CURRICULUM VITAE

LORENZO COPPOLA

Contatti

| Telefono | 331 7952564 |

| Email | lorenzo.coppola.lc@gmail.com |
Anacapri NA

PROFILO PROFESSIONALE

Professionista del settore alberghiero con solida esperienza maturata nell'azienda di famiglia, I'Hotel San
Michele di Anacapri dal 2015. Specializzato nella gestione operativa e nelle funzioni manageriali di strutture
ricettive. Attualmente Presidente di Federalberghi Isola di Capri, con comprovate capacita di leadership e
rappresentanza istituzionale. Cerco opportunita che valorizzino I'esperienza sul campo e le competenze
acquisite nel management turistico e nella rappresentanza associativa.

ESPERIENZA PROFESSIONALE
Presidente

Federalberghi Isola di Capri | Capri, NA
Febbraio 2023 — Attuale

* Rappresentanza istituzionale e coordinamento degli associati per la tutela degli interessi del settore
turistico-alberghiero.

* Gestione delle relazioni con enti locali e partner strategici per la promozione del territorio e lo sviluppo
delle politiche turistiche.

* Organizzazione di incontri, eventi e tavoli tecnici per affrontare le sfide del settore (es. sostenibilita,
gestione del personale, fiscalita).

Membro del Consiglio Direttivo (precedentemente)

Federalberghi Isola di Capri | Capri, NA

2017 — Gennaio 2023

* Partecipazione attiva alle decisioni strategiche dell'associazione per lo sviluppo del turismo locale.
* Contributo alla stesura di proposte e analisi per il miglioramento dei servizi alberghieri nell'area.
Ruoli Manageriali e Operativi

Albergo di Famiglia (Nome dell'Albergo) | [Localita Albergo]

Estate 2015 — Attuale



* Affiancamento alla Direzione e alla proprieta nelle funzioni manageriali e strategiche (es. pianificazione
budget, gestione fornitori, marketing e vendite).

* Supervisione e coordinamento dei vari reparti (Ricevimento, F&B, Housekeeping) assicurando elevati
standard di qualita.

* Maturazione di esperienza operativa completa nei primi anni di attivita (2015-2017) con una visione a
360 gradi delle dinamiche alberghiere.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laureando in Management delle Imprese Turistiche

Universita / Ateneo Parthenope di Napoli

Periodo 2015 - in corso)

* Stato: Esami completati; titolo in fase di conseguimento (tesi da discutere).
* Competenze acquisite in: Economia del Turismo, Marketing, Gestione Aziendale e Sviluppo Territoriale.
Diploma di Liceo Classico

Istituto Santa Lucia | Napoli, NA

Anno di conseguimento 2013

COMPETENZE CHIAVE

| Hard Skills | Soft Skills |

-] -]

| Gestione Alberghiera (Front/Back Office) | Leadership e Rappresentanza |

| Contabilita e Budgeting Operativo | Problem Solving e Gestione Crisi |

| Marketing Turistico/Sales | Comunicazione Istituzionale |

| Pacchetto Office (Word, Excel, PowerPoint) | Gestione del Tempo e Priorita |
| [Inserire altre competenze rilevanti] | [Inserire altre Soft Skills] |

NOTE SULLA LAUREA

La laurea in Management delle Imprese Turistiche ha tutti gli esami completati. Non & stata ancora discussa
la tesi finale a causa di problematiche personali, ma il percorso accademico & integralmente concluso e le
conoscenze acquisite sono subito applicabili.

Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, cosi come modificato
dal D.Lgs. 101/2018, e dell’art. 8 del D.L. 28 dicembre 2013, n. 149, convertito con modificazioni dalla L. 21
febbraio 2014, n. 13, come modificato dall’art. 1, comma 14, della L. 9 gennaio 2019, n. 3,

Lorenzo Coppola



